




การเรียนรูจากความผิดพลาดสูการสรางระบบการเรียนรูจากความผิดพลาดสูการสรางระบบ

ระดับองคกรพยาบาลระดับองคกรพยาบาล

ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน



การวัดผลสําเรจ็ของการสรางความปลอดภัย

จํานวนการครั้งการรายงานความคลาดเคลื่อนไมใชสิ่งบอกความจํานวนการครั้งการรายงานความคลาดเคลื่อนไมใชสิ่งบอกความ

ปลอดภัยปลอดภัย

การรายงานความคลาดเคลือ่นใหมการรายงานความคลาดเคลือ่นใหม  ๆๆ

สิ่งที่บอกถึงความสําเร็จสิ่งที่บอกถึงความสําเร็จ  คือคือ  
  พฤตกิรรมที่แสดงถึงความตระหนกัของบุคคลากรที่เกี่ยวของพฤตกิรรมที่แสดงถึงความตระหนกัของบุคคลากรที่เกี่ยวของ 



ขอเสนอแนะสูความสําเร็จในการปองกัน

ความคลาดเคลื่อน

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางแพทยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวางแพทย  เภสัชกรเภสัชกร  และและ

พยาบาลพยาบาล  
การสั่งยาโดยใชการสั่งยาโดยใช  practicality practicality dosedose
การตรวจสอบซ้ําอยางอิสระการตรวจสอบซ้ําอยางอิสระ (  ( independent independent 
double checkdouble check ) ) 
สรางระบบปลอดภยัเชิงปองกันการและสรางระบบที่ลดความสรางระบบปลอดภยัเชิงปองกันการและสรางระบบที่ลดความ

ซ้ําซอนในการตรวจสอบโดยบุคคลซ้ําซอนในการตรวจสอบโดยบุคคล  
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