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PERFORMANCE EXCELLENCE DEFINITION

 การเป็นองค์กร (หน่วยงาน) ที่มีผลการดาํเนินการที่มีความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรนั้นมีการบริหารจัดการผลการ
ดําเนินงานขององค์กรโดยมกีารวางแนวทางอย่างบูรณาการ ซึ่งส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ที่ดขีึ้นของ

1. การส่งมอบคุณค่าให้กับลกูค้าและผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย ส่งผลให้องค์กรเกิดความยั่งยืน (มุมมองด้านการเงินและ
ลูกค้า)

2. การพัฒนาประสิทธิผลและความสามารถโดยรวมขององค์กร (มุมมองด้านกระบวนการ)

3. การเรียนรู้ของบุคลากรและองค์กร (มุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต)



THREE COMPETENCIES OF PERFORMANCE EXCELLENCE

 สมรรถนะ 3 ประการของการเป็นองค์กรที่มีผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ

1. การนําอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 

2. การทําให้สําเร็จที่เป็นเลิศ (Execution Excellence)

3. การเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning)



CORE VALUES RELATED TO STRATEGIC LEADERSHIP

การนําอย่างมีกลยุทธ์ (Strategic Leadership)
 องค์กรต้องมีผู้นําทีม่ีวิสัยทัศน ์มีความสามารถในการเน้นได้ทั้งปัจจบุันและอนาคต มีความ

เข้าใจในเรื่องการบูรณาการอย่างเป็นระบบขององคก์ร และมีความรับผิดชอบต่อสังคม

 เรื่องนี้เกี่ยวข้องกบัค่านิยมและแนวคดิหลักคอื

 การนําองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์

 การมุ่งเน้นอนาคต

 ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง

 มุมมองเชิงระบบ



มุมมองในเชิงระบบ

7. ผลลพัธ์

6. การมุ่งเนน้
การปฏิบตักิาร

5. การมุ่งเนน้
บุคคลากร

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การมุ่งเนน้
ลกูคา้ 

1. การนาํ
องคก์ร

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ์

โครงรา่งองคก์ร

สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และสภาวการณเ์ชิงกลยุทธ์


